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Como trocar o Refil
Para garantir o funcionamento correto e total desempenho do seu purificador, o elemento filtrante 
deve ser trocado a cada 5.400 Litros ou 12 meses, o que vencer primeiro. Elemento Filtrante 
Original: Refil Ulfer Compact Duo.

1-Feche o registro de água de entrada do aparelho 

2-Despressurizar o sistema abrindo o botão gelado de saída de água. Obs: voltar o botão para a 

posição fechado após despressurizar o aparelho. 

3-Retire o porta copo do aparelho 

4-Retire os botões frontais do aparelho 

5-Gire o botão 180° sentido anti-horário a partir da posição “Purificar”.

6-Com uma chave de tipo fenda, solte a trava frontal, girando 90° em sentido anti horário.

7-Faça uma leve pressão na parte inferior da frente, até que se destaque parcialmente.

8-Posicione a mão no lado esquerdo da frente, faça uma pressão para que a frente se desencaixe 

do mecanismo de retrolavagem. 

9-Alinhe o raio interno da frente com a bica, faça uma leve pressão para baixo gerando a 

passagem para a retirada total da peça. 

10- Empurre a parte debaixo do elemento filtrante para soltar a trava do lado esquerdo.

11-Com o auxílio de uma chave de fenda, empurre a trava do lado direito que prende o elemento 

filtrante.

12- Com o auxílio da chave de fenda, faça uma alavanca do lado direito do elemento filtrante para 

soltar totalmente.

13-Encaixe o novo refil até ter a certeza do seu travamento no gabinete, e após isso, mude a 

chave do mecanismo de retrolavagem para a posição purificar.

14-Após fechado o aparelho, coloque a chave do mecanismo do refil em posição “Retrolavagem”

15-Coloque um recipiente embaixo da saída da retrolavagem e abra o registro de entrada de água 

do aparelho.

16-Despreze 20 litros de água com uma vazão de 30L/h para eliminação de eventuais resíduos do 

elemento filtrante.

17-Finalizado o processo de retrolavagem, gira a chave para a posição “purificar “.

18-Coloque um recipiente abaixo da saída de água, e gire o botão natural para liberar a saída de 

água. Despreze 80 litros de água com vazão a 30 L/h.

19-Após finalizar o processo, seu purificar de água Ulfer Compact Duo já pode ser utilizado 

novamente 
Para acessar o vídeo do passo a passo da troca do Refil, leia o QR CODE abaixo:

Exclusão de Garantia e Danos
A garantia não terá efeito nos casos relacionados abaixo:

 - Se forem usadas peças ou elementos filtrantes não originais (de outros fabricantes); 

- Se a manutenção ou reparo do aparelho for realizada por Assistência Técnica não Autorizada;

- Danos provocados por batidas, quedas, ataques de produtos químicos ou uso incorreto; 

- Quando ficar constatado que houve violação no aparelho sem prévia autorização;

- Quando exposto a intempéries (luz solar, chuva, etc.).

- A garantia terá validade somente devidamente preenchida.

- Caso Pressão de água for alta (água da rua) e não optarem pela válvula redutora de pressão 

(vendido separadamente).

-A garantia não cobre casos de entupimento do purificador por excesso de sujeira ou 

alterações no gosto da água causadas por impurezas em quantidade superior aos padrões 

de potabilidade.

Rede Assistência Técnica ULFER

Termo de Garantia

Certificado de Garantia Compact Duo

A garantia do Purificador de água modelo Ulfer Compact Duo e do seu elemento filtrante é de 
1(um) ano a partir da data da compra do aparelho. Esta garantia abrange exclusivamente a 
substituição ou conserto apenas das peças que apresentarem defeitos de fabricação ou de 
material. O elemento filtrante somente será trocado se comprovado defeito de material ou de 
fabricação. A garantia terá validade somente se devidamente preenchida.

Produto:  (         ) Pur i f icador      (         ) Ref i l

Comprador: ____________________________________

Endereço: _____________________________________

Cidade:__________________________UF:___________ 

Data da compra:_________/__________/____________

Nome do revendedor:____________________________

TEL do revendedor: _____________________________
*número de 
série ao lado

0800 019 5400
www.ulfer.com.br

ATENDIMENTO AO WHATSAPP

SAC

MANUAL DE INSTRUÇÃO 
E CERTIFICADO DE GARANTIA

Purificador de água 

Parabéns, você acaba de adquirir um produto ULFER da mais alta 
qualidade.
O Purificador de Água Ulfer Compact Duo, foi produzido pelos mais 
modernos processos de industrialização e submetido a um rigoroso 
controle de qualidade.

Sua FAMÍLIA merece ÁGUA pura de VERDADE



Nome das peças e suas funções

Instalação e Uso
Ao instalar o seu Purificador de Água, siga as instruções abaixo:

1. Feche o registro antes do ponto de saída de água;

2. Coloque fita veda-rosca no acessório de instalação (torneira ou adaptador);

3. Rosqueie o acessório de instalação no ponto de saída de água; 

4. Rosqueie uma das extremidades do conector do flexível no acessório de instalação 

(torneira ou adaptador) e a outra extremidade no Purificador de Água Ulfer Compact Duo.

5. ATENÇÃO: Por segurança, o aparelho sai de fábrica com o botão de retrolavagem na 

posição retrolavar, essa é a primeira coisa a ser feita para eliminar o pó de carvão do 

elemento filtrante abra a água e despreze 20L com uma vazão de 30L/h para eliminação de 

eventuais resíduos do elemento filtrante; 

6. Gire a chave de retrolavagem no sentido horário para purificar e abra lentamente o botão 

de água natural e despreze 80 litros com uma vazão de 30 L/h;

7. Certifique-se que a tensão (voltagem) da tomada é a mesma da etiqueta do produto. 

Ligue o plugue do cabo na tomada; 

8. Gire lentamente o botão de água gelada e aguarde o reservatório de água encher. Logo 

em seguida despreze 5 litros de água com uma vazão de 30L/h; 

9. Pronto, o seu Purificador Ulfer Compact Duo já pode ser utilizado.

Assista o vídeo com o
passo a passo da instalação

OBS IMPORTANTE: A água vindo 
diretamente da rua, é obrigatório o uso 
do acessório “Válvula redutora de 
pressão” (vendido separadamente)

Chave de 
retrolavagem

Reservatório de gostas
e porta copo removível

Bica de saída 
de água

Painel frontal

Painel de led

Saída 
retrolavagem

Atrás do porta copo

Características Técnicas 

Dicas Importantes

Conservação e Limpeza do Purificador

Retrolavagem - Ideal à cada 15 dias

Local de instalação: Uso interno, protegido de intempéries 
Dimensões: Altura: 30,5cm - Largura: 25cm - Profundidade: 38cm 
Peso: 13kg 
Gás Refrigerante: R 134 a (não agride a camada de ozônio)
Temperatura da água gelada: de 7ºC à 10ºC - Natural: Ambiente Advertências Vazão 
Máxima Recomendada 30L/h 
Requisitos elétricos Tensão: 127V ou 220V
Frequência: 60Hz; Potência 100W
Vol. Interno para ensaio extraíveis: 2.010ml - Gelado / 510ml - Natural 
Vol. de referência para ensaio de particulados: 5.400 litros 
Pressão máxima de op: 400kPa (40mca) 
Pressão miníma de op: 30KPa (3mca)
Temperatura máx. da entrada de água no aparelho: 50ºC
Temperatura min. da entrada de água no aparelho: 5ºC
Grau de proteção contra umidade: IPXO
Vida Útil: 5.400 Litros ou 12 meses 

Classificação do aparelho:
Eficiência Retenção de Partículas (Classe D, retém partícula com o tamanho de > 15 a < 
30 um) Eficiência Redução de Cloro Livre (Reduz mais de 75%) e Eficiência Bacteriológi-
co é aprovada.
Este Purificador de Água destina-se ao uso de água que atende as portarias vigentes do 
Ministério da Saúde. Este aparelho atende a NBR 16098

1. Retire o porta copo retratil (FIG 1); 

2. Puxe para fora a saída do dreno (FIG 2);

3. Na lateral esquerda do aparelho, tem uma chave cinza que deve ser direcionada 
para a retrolavagem, girando sentido anti horário (FIG 3); 

4. Abra o registro do ponto de água e deixe-a sair pelo tubo da retrolavagem em frente  
ao aparelho por cerca de 3 a 5 minutos; 

5. Feche o registro, e em seguida gire novamente a chave no sentido horário até a 
descrição Purificar; 

6. Antes de utilizar o aparelho, abra o registro do ponto de água, em seguida, gire 
lentamente o botão de Água Natural e despreze 2 copos a 30 L/h de água;

7. Pronto! O seu Purificador de Água Ulfer Compact Duo já pode voltar a ser utilizado.

Água pingando: mesmo depois de fechado significa que o sistema está com ar. Não 
force o registro, faça a retrolavagem por algumas vezes;
 
Gosto na água: pode ser causado quando o produto fica sem utilização por um período 
superior a 8 horas. Antes de utilizá-lo, deixe a água fluir por 2 minutos;

Pouca saída de água: faça a retrolavagem toda vez que a vazão d’água do seu 
purificador Ulfer diminuir, ou a cada 15 dias.

Para executar a limpeza do Purificador de Água Ulfer Compact Duo basta usar sabão 
neutro, esponja ou escova com cerdas macias. (Não utilizar nenhum tipo de solvente 
ou material abrasivo). 

OBS: É importante realizar a retrolavagem a cada 15 dias.
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Recomendações Importantes

Troca de Refil à cada 12 meses

Não aceite a troca de refil se a caixa (embalagem) estiver com o lacre violado, data de 
fabricação antiga e com o número de série do produto divergente da embalagem ou a 
falta deste manual com certificado.

Vazão: Certifique-se de que a vazão de seu Purificador está correta 30L/h (1 copo de 
200ml enche em 24 segundos);

Pressão: O purificador deve estar instalado na pressão da rede ou caixa d’água de no 
mínimo 3 metros de altura.

Troca de refil

12 meses
Fluxo da água

Elimina sujeira 
da água

Elimina química
da água

Elimina Bactérias
da água

Eleva o pH 
da água

Sistema de 
retrolavagem

Data de Fabricação

Lacre

Nº de série na 
embalagem

Nº de série no produto
OBS: DEVE SER O MESMO DA EMBALAGEMDuo

O elemento filtrante é vendido em embalagem inviolável. A sua troca deverá ser periódica. 

A empresa Ulfer não se responsabiliza por danos causados pelo uso de elemento filtrante 
não original (de outro fabricante), e seu uso cancela automaticamente a garantia deste 
produto.


